Microsoft D365 CE Business Consultant

Ad Ultima Group/9Altitudes | Kortrijk, Gent, Leuven, Brussel, Berchem, Herentals

Facts & figures

Landen: Belgié, Nederland, 2001 oprichting
3 Frankrijk
Ad Ultima transforms into gAlal {li?udes
350 medewerkers op groepsniveau 2021 nieuwe naam QAltitudes
Languages Skills

stressbestendig

Dutch [ 1 1 1]
planmatig
French N
communicatief
English (1] ]|
German
Your profile

3 jaar functionele ervaring in CRM consultancy en/of CRM business processen;
(Technische) Kennis & certificatie van Microsoft Dynamics 365 for customer engagement is een pluspunt;
Je houdt ervan een kwalitatieve en duurzame oplossing op te leveren;

Je gaat voor toegevoegde waarde via teamwork en hebt geen schrik om daarbij soms de nodige “ownership” op te
nemen;

Je houdt ervan met veel mensen nauw contact te hebben en anderen kennis bijbrengen zit je in de genen.
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Role

Deel uitmaken van een CRM team en bijdragen tot het:

Opzetten en implementeren van een CRM oplossing die de klant helpt het maximum te halen uit hun klanteninteracties;
Verzamelen van klantennoden in een requirements analyse;

Uittekenen en optimaliseren van bedrijfsprocessen;

Ontwerpen en implementeren van een geschikte oplossing;

Uitvoerig testen van functionaliteiten;

Geven van workshops en opleidingen aan eindgebruikers;

Fungeren als aanspreekpunt voor functionele vragen;

Opnemen van een rol in kennisdeling en begeleiding van jonge collega’s;

Volgen van trainingen (Dynamics 365) en behalen van certificaten.

Nice to know:
Belgisch bedrijf met vestigingen over gans Vlaanderen
Goede work-life balance: thuiswerk kan

In volle expansie: recente acquisitie met Deens bedrijf

Company highlights

focus

2

ERP, CRM, PLM, Bl en DMS voor project, productie- en logistieke

bedrijven
et software
2
s software partners zoals Microsoft, PTC aangevuld met eigen
software oplossingen
oplossingen
pa
i@
P

® focus op bedrijfsprocessen

® doorgedreven marktexpertise

® kant en klare oplossingen voor sectoren
(Ready2Benefit)
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We like to talk to you

https://www.aleaconnect.com/contact
https://www.aleaconnect.com/contact
rudi.vdw@aleaconnect.com
0476324320

procesverbetering

productontwikkeling, productie, distributie, promotie,
personeelsbeleid, verkoop, projectopvolging en (after)service

sectoren

maakindustrie, bouw & constructie markt en de wereld van de
complexe logistiek

https://www.linkedin.com/in/rudi-van-den-wyngaert-367627/
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